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1. UvoD

Eticky kédex ICF opisuje zakladné hodnoty Medzinarodnej federacie koucov
(Zakladné hodnoty ICF) spolu s etickymi principmi a etickymi Standardami
spravania pre vSetkych profesionalov ICF (pozri definicie). Sulad s etickymi
Standardami spravania ICF je prvou zo zakladnych koucovacich kompetencii
ICF (Zakladné kompetencie ICF). Ta znie: , Preukazuje etické zasady: chape
a konzistentne sa riadi etikou a standardami v koucovani®.

Eticky kddex ICF slUzi na zabezpecenie integrity ICF a koucingu ako profesie
na celom svete prostrednictvom:

e urCenia Standardov spravania v sulade so zakladnymi hodnotami a
etickymi principmi ICF,

e podpory etickej reflexie, vzdelavania a rozhodnuti,

e posudzovania a zachovavania Standardov pre koucov ICF pomocou
Kontroly etického spravania ICF (ECR),

e poskytovania podkladov pre Skolenia etiky ICF v ramci programov
akreditovanych ICF.

Eticky kddex ICF sa uplatfiuje, ked profesionali ICF reprezentuju samych
seba ako takych, v akychkolvek interakciach suvisiacich s koucingom. To
plati bez ohladu na to, ¢i bol nadviazany koucovaci vztah (pozri definicie).
Kédex sumarizuje etické povinnosti profesionalov ICF, ktori konaju v rdmci
réznych roli, medzi ktoré patria roly kouca, kouca - supervizora, kouca -
mentora, Skolitela, kouca - Studenta vo vycviku, vedenia ICF a podporného
personalu (pozri definicie).

Hoci sa proces Kontroly etického spravania (ECR), ako aj eticky prislub,
vztahuje iba na profesionadlov ICF, aj zamestnanci ICF sa zavézuju k
etickému spravaniu a zakladnym hodnotam a etickym principom, ktoré su
zakladom tohto etického kdédexu ICF.

Pracovat v stlade s etickymi principmi znamena, ze ¢lenovia sa nevyhnutne
dostanu do situacii, ktoré vyzaduju, aby reagovali na neoCakavané vyzvy,
rieSili dilemy a problémy. Tento eticky kodex ma sluzit na to, aby im
pomohol zohladnit rézne etické faktory, ktoré bude potrebné vziat do Gvahy
a tiez rozpoznat mozné spbsoby, ako dosiahnut etické spravanie.



Odbornici ICF, ktori prijali eticky kddex, sa snazia o etickost aj v pripadoch,
ked' si to vyzaduje narocné rozhodovanie a odvahu.

2. HLAVNE DEFINICIE

e ,Klient" - koucovany jednotlivec alebo tim/skupina, mentorovany koug,
resp. kouc v supervizii, alebo kouc¢-student vo vycviku.

e ,Koucing" - partnerstvo s klientmi v podnetnom a tvorivom procese, ktory
ich inSpiruje k maximalizacii osobného a profesionalneho potencialu.

e ,Koucovaci vztah" - vztah, ktory nadvézuje odbornik ICF s klientmi, resp.
sponzormi na zaklade dohody alebo zmluvy, ktord definuje povinnosti a
oCakdavania zucastnenych stran.

o ,Kodex" — Eticky kédex ICF

e ,DOvernost" - ochrana vsetkych informacii ziskanych v priebehu koucingu
s vynimkou pripadov udelenia suhlasu s prelomenim mlcanlivosti.

e ,Konflikt zdujmov" - situacia, v ramci ktorej sa u profesionala ICF
stretavaju viaceré zaujmy, priCom by praca v prospech jedného zaujmu
mohla byt v neprospech iného alebo v konflikte s inym. MdzZe ist o financ¢né,
osobné alebo iné zaujmy.

e ,Rovnost" - situacia, v ktorej vsetci ludia zazivaju inkliziu, maju pristup
k zdrojom a prilezitostiam bez ohladu na rasu, etnikum, narodnost, farbu
pleti, pohlavie, sexudlnu orientaciu, rodovu identitu, vek, ndbozenstvo, typ
pobytu, mentalne alebo fyzické postihnutie a dalSie oblasti ludskej
réznorodosti.

e ,Profesiondl ICF" - jednotlivci, ktori posobia ako clenovia ICF alebo
drzitelia certifikacie ICF, v rolach, ktoré zahriujd, avsak nie su limitované
iba na pozicieako kouc, kouc - supervizor, kouc¢ - mentor, Skolitel koucingu
a kouc-student.

e ,Persondl ICF" - podporny personal ICF, ktory ma zmluvny vztah so
spolo¢nostou, ktord poskytuje profesionalne manazérske a administrativne
sluzby v mene ICF.

e ,Interny koucC" - jednotlivec zamestnany v ramci organizacie, ktory jej
zamestnancov koucuje na plny alebo Ciasto¢ny uvazok.



e ,Sponzor" - entita (vratane jej zastupcov), ktora plati, resp. zabezpecuje
a definuje poskytované koucovacie sluzby.
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e ,Podporny personal® - ludia pracujuci pre profesionalov ICF v oblasti

podpory klientov.

e ,Systémova rovnost" - rodové rovnost, rasovd rovnost a iné druhy
rovnosti, ktoré su institucionalizované v ramci etiky, zakladnych hodnét,
zasad, struktar a kultdr komunit, organizacii, narodov a spolocnosti.

3. ZAKLADNE HODNOTY A ETICKE PRINCIPY ICF

Eticky kédex ICF je zalozeny na zakladnych hodnotach ICF a konaniach,
ktoré vyplyvaju z tychto hodnot. VSetky hodnoty su rovnako dblezité a
navzajom sa dopifaju. Tieto hodnoty st aspira¢né a mali by sa pouzivat ako
spbsob, ktorym mozno chapat a interpretovat Standardy. Od vsetkych
profesiondlov ICF sa ocakava, zZe tieto hodnoty budd preukazovat a budu
ich prikladom vo vSetkych svojich interakciach.

4. ETICKE STANDARDY
Na pracovnu c&innost vsetkych profesionalov ICF sa vztahuju nasledujlce
etické standardy:

Sekcia 1 - Zodpovednost voéi klientom
Ako profesional ICF:

1. Vysvetlujem a zabezpecujem, aby pred alebo pocas prvého stretnutia
moji klienti alebo sponzori koucovania chapali charakter a potencidlny
prinos koucingu, povahu a hranice dovernosti, finan¢né vztahy a dalSie
pripadné podmienky koucovacej dohody,

2. Vytvaram dohodu, resp. zmluvu vo vztahu k roldm, povinnostiam a
pravam zucastnenych stran spolu so svojimi klientmi a sponzormi este pred
zacCatim poskytovania sluzieb,

3. Zachovavam najprisnejSiu dovernost voci véetkym stranam v sulade s
dohodou. Som si vedomy/a a riadim sa vSetkymi prislusSnymi zakonmi v
oblasti osobnych Udajov a komunikacie,

4. Plne chapem, ako si jednotlivé strany v ramci vSetkych interakcii v
koucovani vymienaju informacie,



5. Spolu s klientmi a sponzormi, pripadne inymi zainteresovanymi stranami,
plne chdpem podmienky, za ktorych nebudl informacie podliehat
dovernosti (napr. nelegalna aktivita, ak sa to zo zdkona vyzaduje, na
zaklade platného sudneho rozhodnutia alebo predvolania, bezprostredné
alebo pravdepodobné ohrozenie seba Ci ostatnych a pod.); v pripade, ze
budem mat dostato¢né dévody domnievat sa, Ze plati niektorad z uvedenych
podmienok, podla potreby informujem prislusné Urady,

6. Pri praci v role interného kouca rieSim konflikty zaujmov alebo
potencialne konflikty zaujmov s klientmi a sponzormi prostrednictvom
dohdd o koucovani a priebeznej komunikacie; sucastou tohto procesu by
malo byt aj uréenie organizaénych uloh, povinnosti, vztahov, sprava
zdznamov, ddvernost a dalSie poziadavky v rédmci vykazovania.

7. Spravujem, uchovavam a likvidujem akékolvek zdznamy, vratane
elektronickych suborov a komunikacie vytvorenych pocas mojich
profesionalnych interakcii spésobom, ktory je v sulade s dovernostou,
bezpecnostou a slikromim, a je v sllade s platnymi zdkonmi a dohodou.
Dalej sa snazim vhodne pouzivat nové a vznikajuce technologické
prostriedky, ktoré sa stali sucastou poskytovania koucovacich sluZieb (
koucovacie sluzby s podporou technoldgii) a mam vedomost o tom, ako sa
na ne vztahuju jednotlivé etické Standardy,

8. Neustale vnimam pripadné naznaky zmeny v prinose, ktoré klient v ramci
koucovacieho vztahu dostdva; v takychto pripadoch uskuto¢nim vhodné
zmeny vo vztahu alebo odporudim klientom, resp. sponzorom, aby vyhladali
iného kouca, iného odbornika alebo vyuzili iné zdroje,

9. ReSpektujem pravo vsetkych stran kedykolvek a z akychkolvek dévodov
ukonc¢it koudovaci vztah v rédmci koucovacieho procesu v sullade s
ustanoveniami dohody,

10. Pristupujem citlivo k pripadnym ddésledkom, ktoré moze mat vacési pocet
vztahov a dohdd s tymi istymi klientmi a sponzormi v rovnakom case, a to
s ciefom vyhn(t sa situaciam spésobujldcim konflikt zaujmov,

11. Uvedomujem si a aktivhe pracujem s rozdielmi v pozicii moci alebo
postaveni medzi klientom a mnou, ktoré mozu byt spésobené kultirnymi,
vztahovymi, psychologickymi alebo kontextualnymi faktormi,

12. Informujem klientov o pripadnej provizii ¢i inych benefitoch, ktoré
mbzem ziskat v pripade, ze ich odporudim tretim stranam,



13. Zabezpecujem konzistentnu kvalitu koucdingu bez ohladu na mnozstvo
alebo formu dohodnutej odmeny v akomkolvek vztahu.

Sekcia II - Zodpovednost vodéi praxi a vykonu povolania
Ako profesional ICF:

14. Dodrziavam Eticky kédex ICF v ramci vSetkych svojich interakcii. Ak si
uvedomim pripadné porusenie kdodexu u seba alebo ak spozorujem neetické
spravanie u iného profesionala ICF, s reSpektom o tejto zalezZitosti
upovedomim dotknuté strany. Ak sa tymto zalezitost nevyriesi, postipim ju
na rieSenie formalnej institucii (napr. ICF Global).

15. Vyzadujem dodrziavanie Etického kddexu ICF zo strany vSetkych ¢lenov
podporného personalu.

16. Prijimam zavazok poskytovat vynikajlce sluzby na zédklade priebezného
osobného, profesijného a etického rozvoja.

17. Uvedomujem si svoje osobné limity alebo okolnosti, ktoré moézu
nepriaznivo ovplyvnit méj koucovaci vykon, pripadne byt s nim v konflikte
alebo ho narusat, rovnako ako aj moje profesionalne koucovacie vztahy.
Dalsi postup v takych pripadoch konzultujem s dal$imi odbornikmi a
poziadam ich o pomoc a radu. Vysledkom mézZe byt pozastavenie alebo
ukoncenie koucovacich vztahov.

18. Akykolvek konflikt zaujmov alebo potencidlny konflikt zaujmov rieSim
prostrednictvom komunikacie o danej zalezitosti s dotknutymi stranami,
pricom vyhladam odborni pomoc alebo do¢asne pozastavim, resp. ukoncéim
profesionalny vztah.

19. Zachovam sukromie ¢lenov ICF a pouzijem kontaktné Udaje Clenov ICF
(e-mailovu adresu, telefénne Cisla a pod.) iba v stlade s pokynmi ICF alebo
daného clena ICF.

Sekcia III - Zodpovednost vodi profesionalite
Ako profesional ICF:

20. Presne identifikujem svoju kvalifikaciu kouca, svoju Uroven kompetencii
kouca, mieru odbornosti, skisenosti, vycviku, certifikatov a certifikacii ICF.



21. Pravdivo informujem, pisomne aj Ustne, o tom, ¢o ako profesional ICF
ponukam a ¢o ponuka ICF, profesia kouCa a o potencialnej hodnote
koucingu,

22. Komunikujem a informujem tych, ktorych je potrebné informovat o
etickych zavazkoch vyplyvajucich z tohto kddexu,

23. Preberam zodpovednost za informovanost a jasné nastavenie vhodnych
a kulturne citlivych hranic interakcie, fyzickych alebo inych,

24. Nenadvézujem sexudlne alebo romantické vztahy s klientmi alebo
sponzormi;

vzdy budem pamatat na vhodn( mieru intimity v rdmci vztahu, pricom v
pripade takéhoto problému podniknem prislusné kroky alebo takyto typ
vztahu ukond&im.

Sekcia IV - Zodpovednost voéi spoloénosti
Ako profesional ICF:

25. Vyhybam sa akejkolvek diskriminacii (patri sem okrem iného
diskriminacia na zaklade veku, rasy, rodovej identity, etnicity, sexualnej
orientacie, ndbozenstva, narodnosti, hendikepu, alebo v ozbrojenych silach)
zachovavanim férovosti a rovnosti v kazdej Cinnosti a pdsobeni a sucasne
reSpektujem miestne pravidla a kultirne zvyklosti.

26. Vnimam a ctim si prinos a dusevné vlastnictvo inych a narokujem si iba
vlastnictvo svojho vlastného materidlu; uvedomujem si, ze porusenie tohto
Standardu mo6ze mat za ndsledok pravne kroky tretej strany voci mne,

27. Pri vyskume a informovani o nom postupujem cestne a v sulade so
vSeobecne prijatymi vedeckymi Standardami, prisluSnymi pokynmi a
hranicami svojich kompetencii.

28. Uvedomujem si vplyv na spolo¢nost, ktory mame ja i moji klienti; riadim
sa filozofiou ,konat dobro“ v kontraste s pristupom ,vyhybat sa zlu".

5. ETICKY PRiSLLUB PROFESIONALA ICF:

Ako profesional ICF, v sulade so Standardami Etického kédexu ICF som si
plne vedomy/a svojich etickych a zakonnych povinnosti voci svojim
klientom, sponzorom koucovania, kolegom a SirSej verejnosti a prijimam
ich.



Ak porusim akukolvek cast Etického kodexu ICF, suhlasim, ze ICF na
zaklade vlastného uvazenia mdze za tento postup vyvodit voéi mne
dosledky. Zaroven suhlasim, Zze doésledky, ktoré voci mne zo strany ICF
vyplyvaju za akékolvek porusenie, mbézu zahfhat sankcie, vratane
povinného dodatoc¢ného sSkolenia alebo vzdelavania, pripadne straty méjho
Clenstva, resp. certifikacii ICF.



